
JYSK STRATÉGIA

JYSK LOGISTICS BSC

SEAMLESS 
AND CLOSER 

TO THE 
CUSTOMER

#CUSTOMERFIRST     #GROWJYSK 
#EXCEEDEXPECTATIONS

Ahhoz, hogy nyerjünk, könnyen és kényelmesen kell ügyfeleink számára 
lehetővé tennünk, hogy a JYSK-öt válasszák, függetlenül attól, hogy hol és 
hogyan akarnak vásárolni. Közel kell lennünk a vásárlóinkhoz és meg kell 
értenünk őket és az igényeiket. Ezért a stratégiánk neve: Zökkenőmentesen 
és közelebb a vásárlóhoz.

MUNKAVÁLLALÓK
ÉS TANULÁS

BELSŐ
FOLYAMATOK

ELSŐ 
A VÁSÁRLÓ

PÉNZÜGY

KIVÁLÓ 
DC IRÁNYÍTÁS

ELŐREJELZÉS 
& TERVEZÉS

ÜGYFÉL 
KISZOLGÁLÁS

DC KAPACITÁS

NÖVEKVŐ ÁRBEVÉTEL

MUNKAKÖRNYEZET

RENDSZEREK 
ÉS RIPORTOK

ÜZLET
KISZOLGÁLÁS

VONZÓ 
MUNKAHELY

HATÉKONY 
BELSŐ ÁRAMLÁS

MINŐSÉG
KEZELÉS

TERMELÉKENYSÉGMÉG JOBB 
KÖLTSÉGGAZDÁLKODÁS

A VILÁG LEGELTERJEDTEBB ÉS LEGNYERESÉGESEBB  
ÜZLETLÁNCÁVÁ VÁLNI

A VÁSÁRLÓK ELSŐDLEGES VÁLASZTÁSÁVÁ VÁLNI

A KISKERESKEDELMI MUNKAVÁLLALÓK ELSŐDLEGES  
VÁLASZTÁSÁVÁ VÁLNI

NAGYSZERŰ AJÁNLAT MINDENKINEK AZ ALVÁS ÉS LAKBERENDEZÉS TERÜLETÉN

VÍZIÓ

MISSZIÓ

VÁSÁRLÓI ÍGÉRETEK

NÁLUNK REMEK
AJÁNLATOKAT

TALÁL

NÁLUNK  
SZAKÉRTŐ

KISZOLGÁLÁST  
KAP

NÁLUNK  
ÉLVEZHETI

AZ EGYSZERŰ
VÁSÁRLÁS ELŐNYEIT

NÁLUNK  
MEGBÍZHATÓ
MINŐSÉGET

KAP

ÉRTÉKEK

FENNTARTHATÓSÁGI KÖTELEZETTSÉGVÁLLALÁS

KERESKEDŐ

KÖRNYEZETVÉDELEM

· Vásárlóorientált
· Költségtudatos

· Megbízható
· Céltudatos

· Profi hozzáállású

Csökkentsük az éghajlatra 
és a környezetre gyakorolt 

hatásunkat.

KÖZÖSSÉGI SZELLEM

KORMÁNYZATI

· Elkötelezett

· Lojális

· Együttműködő

· A véleménnyilvánítás joga és kötelezettsége

· JYSK nagykövet

Felelősségteljes és átlátható  
jelentéstétel biztosítása.

KOLLÉGA

TÁRSADALMI

· Segítőkész
· Kölcsönös tisztelet

· Rugalmas
· Nyitott, őszinte és egyenes

· Pozitív

Biztosítani kell a pozitív társadalmi  
hatást eredményező intézkedéseket  

és irányelveket.

VEZETŐI ÉRTÉKEK

VEZETŐ
· Eredményorientált

· Döntésképes
· Felelősségtudatos

· Proaktív
· Empowering

KOMMUNIKÁTOR
· Látható

· Motiváló
· Meggyőző
· Informatív

· Legyen egyszerű

COACH
· Fejlesztő
· Bevonó

· Visszajelző
· Összpontosító
· Utánkövetés

BALANCED SCORECARD

MUNKAVÁLLALÓK  
ÉS TANULÁS

PÉNZÜGYELSŐ A 
VÁSÁRLÓ

BELSŐ 
FOLYAMATOK

JYSK HÁZ

Scandinavian Sleeping & Living


